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UREDBA O METODOLOGUI ZA OBLIKOVANIE
CEN KOMUNALNIH STORITEV

Z vstopom v Evropsko unijo je morala tudi Slovenija uvesti ustrezne;jsi
nacin regulacije cen komunalnih storitev.

Konec leta 2012 je bila odpravljena zamrznitev cen komunalnih
§ storitev in uveljavljena nova Uredba o metodologiji za oblikovanje cen
J storitev obveznih obdinskih gospodarskih javnih sluzb varstva okolja.

Z odpravo drzavnega administrativhega dolocanja cen komunalnih
storitev se je pristojnost prenesla na obcine.

Obcine, ki so odgovorne za zagotavljanje obcinskih gospodarskih
M javnih sluzb, so postale tudi regulativni organ za potrjevanje cen
J komunalnih storitev.




.
KLJUCNA DILEMA: KAKO PRESOQIJATI |

UPRAVICENE STROSKE 1ZVAJANJA?

OBCINE:

e Kateri stroski izvajanja
javne sluzbe in v koliksSni
viSini so dejansko
upraviceni? —

B aon

IZVAJALCI:

e Kako argumentirati
stroske izvajanja javne
sluzbe?
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KOT OSNOVA ZA PRESOJO UCINKOVITOSTI St”
IZVAJANJA GOSPODARSKIH JAVNIH SLUZB

V okolis€inah izvajanja lokalnih javnih sluzb je benchmarking
zelo ustrezno orodje za presojo ucinkovitosti poslovanja
izvajalcev javnih sluzb in dolo¢anje upravic¢enih stroskov.

Metode primerjalne analize upostevajo posebnosti, vezane na

¥ znacilnosti oskrbovalnih obmog¢ij posameznega izvajalca.

Zagotovljeni enaki pogoji za ugotavljanje relativhe poslovne
uspesnosti podjetij.




UPORABNOST PRIMERJALNE ANALIZE NA
PODROCJU GOSPODARSKIH JAVNIH SLUZB

Primerjalna analiza

dejavnosti Kje izboljsati?

Primerjaina analiza
storitev

Primerjaina analiza
procesov in postopkov

S ===cn TN
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g

Pridobivanje tehni¢nih Pridobivanje ekonomskih
podatkov podatkov
. Uvedba prilagojenega
| Dk O [y | racunovodskeaa sistema

(ot | — O «— [ s ]
Stroski odvisni od l

specifiénih lokamnih | <E [

ratmer

| Potencial 1a 1manj$anje |

Lastne vrednosti Benchmark | primerjalna

Primerjalna analiza se uporablja tudi za

regulativne namene zaradi primerjave
ekonomske ucinkovitosti posameznih izvajalcev
javnih sluzb.

k izvajalcev vrednost )

Predpostavka, da bi morali biti izvajalci, ki
izvajajo dejavnost v primerljivih pogojih,
sposobni poslovati z enako stopnjo

ucinkovitosti, kot jo dosegajo drugi ucinkoviti
izvajalci.




PRIMERJALNA ANALIZAV EU

European
Benchmarking
Co-operation

e ———

Norwegian Sea
Iceland '

2
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1996 Svetovna banka:
pobuda za ustanovitev
primerjalne mreze
(oskrba s pitno vodo,
odvajanje in €iS¢enje
odpadne vode)
Ustanovitev dveh
delovnih skupin v okviru
IWA

2007 Mednarodna
organizacija za
standardizacijo 1SO: okvir
izvajanja, ve€ kot 260
kazalnikov
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NACIONALNE PRIMERJALNE PLATFORME A .

V strokovni javnosti kriticni pogledi na uveljavljene mednarodne sisteme
primerjalnih analiz - pritisk na trzno izvajanje javnih storitev.

e V svetovnem merilu se je ponovna javna oskrba na podrocju vodnih storitev iz 2 primerov
v dveh drzavah v letu 2000 povecala do marca 2015 na 235 primerov v 37 drzavah.

Predlogi za dopolnitev kazalnikov vrednotenja uspesnosti, ki bodo
upostevali druzbeno odgovorno poslovanje in razvojne potrebe lokalnih

skupnosti.

Vse vec drzav oz. interesnih zdruzenj izvajalcev in obcin razvija svoje
primerjalne platforme, ki so prilagojene namenu in vlogi javnih storitev.
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PRIMERJALNA ANALIZA I1ZVAJANJA A o
KOMUNALNIH STORITEV V SLOVENUI

GZS — Zbornica komunalnega gospodarstva, Skupnost obcin
Slovenije, Zdruzenje mestnih obCin Slovenije in Zdruzenje obcin
Slovenije so leta 2014 podpisale protokol o sodelovanju pri izdelavi
primerjalne analize izvajanja komunalnih storitev.

Vse stiri organizacije so oblikovale skupno projektno spremlijevalno
skupino, ki spremlja, usmerja in potrjuje posamezne faze projekta.

Primerjalno analizo izvaja Institut za javne sluzbe.

Podpisnice protokola so se zavezale, da si bodo prizadevale za
pridobitev potrebnih podatkov za izvedbo reprezentativne primerjalne
analize in pri svojih Clanicah spodbujale uporabo rezultatov analize.




NAMEN PROJEKTA

Pridobiti in analizirati
podatke o klju€nih
oskrbovalnih pogojih
in stroskih izvajanja

Zagotoviti pojasnila
in argumente za
S CRIAEIENIE]

storitev.

posameznih storitev

javnih sluzb varstva

okolja za posamezne
izvajalce.

Zagotoviti
metodolosko
primernejse in
aktualnejSe podatke

o stroskih izvajanja
storitev na podlagi
podatkov iz leta
2013.
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Zagotoviti ob¢inam
ustrezno strokovno
podlago za presojo
upravicenih cenin
izvajalcem osnovo za
izboljSanje
ucinkovitosti
izvajanja storitev.
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CILJI PRIMERJALNE ANALIZE K

Zbrati podatke in analizirati izvajanje posameznih
izvajalcev javnih storitev.

Razvrstitev izvajalcev posamezne javne storitve v
skupine na podlagi kljuénega parametra.

Pozicioniranje posameznega izvajalca v primerljivi
‘_.____,_.._l|lIl|Il_||.._.4__n skupini.

Primerjalno prikazati in analizirati, kako posamezni
il izvajalci dosegajo izbrane pojasnjevalne parametre.




METODOLOSKI PRISTOP

Pri opredelitvi klju¢nih in pojasnjevalnih parametrov se
smiselno upostevajo ugotovitve Primerjalne analize
izvajanja komunalnih storitev (ZKG 2008, 2010).

| 25 posamezno javno storitev sta opredeljena 1-2

kljuCna parametra, ki pomembno vplivata na visino
stroskov.

Dodatno opredeljeni pojasnjevalni parametri, ki
dodatno pojasnjujejo pogoje izvajanja posamezne javne
storitve.




REPREZENTATIVNOST PRIMERJALNE ANALIZE * y
ZA PODROCJE ODVAJANJA KOMUNALNE IN

PADAVINSKE ODPADNE VODE

Delez vzorca
glede na Slovenijo

Izvajalci vkljuceni v
Karakteristicni podatki - !

analizo v
Stevilo izvajalcev vkljuéenih v analizo 43
Stevilo oskrbovanih ob¢in 108 50,9
Stevilo oskrbovanih prebivalcev 866.538 42,1
Kolitina odvedene odpadne vode [v m’] 102.233.574 47,2
Stevilo obratunskih vodomerov 243.118 90,8
Dolzina kanalizacijskega omrezja (v km) 5.867 69,0

[] e40- 2640 28)

2.860- 4.199 (28)
4276- 6.939 (28)
6.992- 14.479 (28)

14.659 - 282.741 (29)

Vir: Statistiéni urad Republike Slovenije.
Uporaba in objava podatkov dovoliena z navedbo vira.
Vir meja obmocii Geodetska uprava Republike Slovenije.



REPREZENTATIVNOST PRIMERJALNE ANALIZE
ZA PODROCIE CISCENJA KOMUNALNE IN
PADAVINSKE ODPADNE VODE

Karakteristi¢ni podatki

Stevilo izvajalcev vkljuéenih v analizo

Stevilo oskrbovanih obéin

Stevilo oskrbovanih prebivalcev

Stevilo &istilnih naprav

Projektirana zmogljivost ¢igéenja CN [PE]
D vivy 3

Kolid¢ina preciséene odpadne vode [vm~]

Obracunska kolic¢ina preciséene vode [v m3]

Stevilo obragunskih vodomerov

640- 2640 (28)

2.860- 4.199 (28)

4276- 6.939 (28)

6.992- 14.479 (28)

14.659 - 282.741 (29)

Vir: Statistiéni urad Republike Slovenije.
Uporaba in objava podatkov dovoliena z navedbo vira.

Vir meja obmocii Geodetska uprava Republike Slovenije.

. -
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L DeleZ vzorca
lzvajalci vkljuéeni v .
glede na Slovenijo

analizo
V%

40
109 51,4
684.197 33,2
190
1.593.700
108.823.235

41.669.349 61,4
234.692
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KLUCENI KRITERUI ZA PRESOJO STROSKOVNE S
UPRAVICENOSTI - ODVAJANJE |

Analiza vpliva prostorske urejenosti oskrbovalnega
obmocja posameznega izvajalca in razvrstitev v
skupine s primerljivimi pogoji izvajanja storitve

omogoca presojo stroskov infrastrukture in
stroskov storitev glede na gostoto odjemain
obracunsko kolicino prodane pitne vode, ki sta
klju¢na povzrocitelja stroskov in s tem tudi kriterij
za presojo upravicenih stroSkov.

Stroski infrastrukture in stroski storitve se z vecjo
gostoto odjema izrazeno s Stevilom faktorjev
omreznine na kilometer kanalizacijskega omrezja
oz. koli¢ino prodane vode na faktor omreznine
praviloma znacilno znizujejo in obratno, z manjSo
gostoto odjema so stroski izvajanja javne sluzbe
praviloma visji.
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STROSKOVNA RAZVRSTITEV GLEDE NA
KLJUCNI KRITERI) - ODVAJANIJE
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STROSKOVNA RAZVRSTITEV GLEDE NA
KLJUCNI KRITERL - ODVAJANIJE
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KWUCNI KRITERII ZA PRESOJO STROSKOVNE y
UPRAVICENOSTI - CISCENJE *

Presoja stroskov infrastrukture in stroskov
storitev glede na stopnjo Cis€enja in
projektirano zmogljivost Cistilnih naprav, ki
sta kljucna povzrocitelja stroskov in s tem
tudi kriterij za presojo upravicenih stroskov.

Stroski infrastrukture in stroski storitve se z Bl
viSjo stopnjo CiS¢enja in z manjso z
projektirano zmogljivostjo Cistilnih naprav E

praviloma znacilno zviSujejo in obratno, z
nizjo stopnjo cis¢enja in z vecjo projektirano
zmogljivostjo Cistilnih naprav so stroski
izvajanja javne sluzbe praviloma nizji.

|
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STROSKOVNA RAZVRSTITEV GLEDE NA
KLJUCNI KRITERU - CISCENJE

7 -

Strodki omrenine [€/faktor/mesec]
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STROSKOVNA RAZVRSTITEV GLEDE NA
KLJUCNI KRITERUN - CISCENJE
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6 19 3 17 33 18 12 42 1 11 26 31 16 34 8 40 20 10 4 36 21 27 30 32 22 2 9 24 15 23 38 7 25 37 35
Oznake izvajalcev

nad 10.000PE | d020.000PE  nad20000PE




POJASNJEVALNI KRITERUI

Na stroske izvajanja javne sluzbe
vplivajo tudi drugi dejavniki, zato je
treba pri presoji stroskovne
upravicenosti upostevati tudi druge
pogoje izvajanja javne sluzbe.

Pojasnjevalni kriteriji omogocajo
opredeliti dejavnike, ki pojasnjujejo
pozicioniranje posameznega izvajalca
nad ali pod povprecje primerljive
skupine izvajalcev glede na kljucni
kriterij.
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POJASNJEVALNI KRITERUI ODVAJANIE

PROSTORSKA UREJENOST ODVAJANJA KOMUNALNE IN PADAVINSKE ODPADNE
VODE

o Stevilo kanalizacijskih sistemov v upravljanju
e Dolzina kanalizacijskega omrezja in Stevilo obracunskih vodomerov

KAKOVOST IN ZANESLJIVOST ODVAJANJA KOMUNALNE IN PADAVINSKE
ODPADNE VODE

¢ Koli¢ine odvedene odpadne vode
e Struktura odvedene odpadne vode

TRAJNOSTNA NARAVNANOST IN STROSKOVNA UCINKOVITOST

e Stroski amortizacije oz. najema javne infrastrukture
e Stopnja pokritja odhodkov s prihodki



STEVILO OSKRBOVANIH
PREBIVALCEV IN KANALIZACUSKIH SISTEMOV
V UPRAVLIANJU
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Analizirani izvajalci

1 Stevilo oskrbovanih prebivalcev/kanalizacijski sistem 4 Stevilo kanalizacijskih sistemov



TEVILO OBRACUNSKIH VODOMEROVIN
DOLZINA KANALIZACUSKEGA OMREZIA NA
KANALIZACUSKI SISTEM
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Analizirani izvajalci

i tevilo obratunskih vodomerov/kanalizacijski sistem A DolZina kanalizacijskega omreZja/kanalizacijski sistem



$TEVILO OBRACUNSKIH VODOMEROV IN
FAKTORJEV OMREZNINE NA KILOMETER
KANALIZACUSKEGA OMREZJA

* *
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Stevilo obraé¢unskih vodomerov/km kanalizacijskega omrezja
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Oznake izvajalcev

= Stevilo obratunskih vodomerov/km kanalizacijskega omreija + Stevilo faktorjev/km kanalizacijskega omreija
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KOLICINA OBRACUNANE ODVEDENE VODE NA W faait
OBRACUNSKI VODOMER, FAKTOR
OMREZNINE IN KM KANALIZACISKEGA

OMREZIA
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Oznake izvajalcev

m Obratunana koli¢ina odpadne vode/obraéunski vodomer Obratunana koli¢ina odpadne vode/faktor omreZnine

¢ Obratunana koli¢ina odpadne vode/km kanalizacijskega omreija



OCENJEN VTOK ODPADNE VODE V
KANALIZACUSKI SISTEM IN KOLICINA
OBRACUNANE ODPADNE VODE
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m Obraéunana koli¢ina odvedene vode

" Ocenjena kolig¢ina vtoka odpadne vode v
kanalizacijski sistem
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STRUKTURA ODVEDENE ODPADNE VODE NA D SHrosuReTA

PODLAGI OCENJENIH KOLICIN VTOKA

ODPADNE VODE V KANALIZACUSKI SISTEM
100% 1 N I I n

80% -

60% -

50% -

40% -

Delez koli¢ine odvedene odpadne vode

30% -

20% |

10% -

1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 32 33 34 36 37 39 40 42 43 44
Naslov osi

B Obratunska koli¢ina odvedene komunalne in padavinske odpadne vode iz javnih povrin Obratunska koli¢ina odvedene padavinske odpadne vode iz streh
= Obratunska koli¢ina odvedene industrijske odpadne vode m Koli¢ina odvedene padavinske odpadne vode iz utrjenih povrsin, ki niso javne

Koli¢ina drugih voda, ki jih odvaja kanalizacijski sistem



POJASNJEVALNI KRITERUI CISCENJE
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PROSTORSKA UREJENOST CISCENJA KOMUNALNE IN PADAVINSKE ODPADNE VODE

o Stevilo in velikost &istilnih naprav v upravljanju
* Projektirana in koris¢ena zmogljivost

¢ Koli¢ine ociscene vode

KAKOVOST IN ZANESLJIVOST CISCENJA KOMUNALNE IN PADAVINSKE ODPADNE VODE

® Obremenitev odpadne vode na vtoku

Vev v

e Ucinkovitost ¢is¢enja

TRAJNOSTNA NARAVNANOST IN STROSKOVNA UCINKOVITOST

e Stroski amortizacije oz. najema javne infrastrukture
e Stopnja pokritja odhodkov s prihodki
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STEVILO IN PROJEKTIRANA ZMOGLJIVOST gy
CISTILNIH NAPRAV V UPRAVLIANJU
POSAMEZNEGA IZVAJALCA

15
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300.000 -

: B
8 8 8

Projektirana zmogljivost posameznih £istilnih naprav [PE]
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Oznake izvajalcev
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PROJEKTIRANA IN KORISCENA ZMOGLIIVOST
CISTILNIH NAPRAV
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H Projektirana zmogljivost &is€enja CN [PE] 1 Koris¢ena zmogljivost Ciscenja [PE]



STEVILO VODOMEROV IN FAKTORIJEV

OMREZNINE GLEDE NA PROJEKTIRANO
ZMOGLJIVOST CISTILNIH NAPRAV
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0Oznake izvajalcev

i Stevilo vodomerov/1.000 projektiranih PE + Stevilo faktorjev omreZnine/1.000 projektiranih PE



VTOK ODPADNE VODE NA EISTILNE NAPRAVE |
IN OBRACUNANA KOLICINA OCISCENE

ODPADNE VODE
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= Koli¢ina vode na vtoku v €N B Obracunana koli€¢ina ofi§¢ene vode



PROBLEMSKA

KONFERENCA

posamezmh parametrih (neraztopljene snovi, oAy
amonijev dusik, celotni dusik, celotni fosfor)
glede na projektirano zmogljivost Cistilnih
naprav
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¥ Neraztopljene snovi Amonijev dusik = Celotni dusik Celotni fosfor




““Povpreéni uéinki ¢is¢enja odpadne vode po KONFERENCA
posameznih parametrih (KPK, BPK5) glede na
projektirano zmogljivost
Cistilnih naprav
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B KPK = BPK5




““Strukturni deleii o¢i$¢ene odpadne vode (ONFERENCA
glede na stopnjo ¢iséenja v primerjavi s ~ il
skupnimi stroski ¢is¢enja glede na obrac¢unano
koliCino ociscene odpadne vode
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= Primarno in sekundarmo Eiltenje » Terciarno Eilenje © Dezinfekcija * Skupni strod ki storitve/obratunana kolidina prediilene vode



OMEIJITVE PRIMERJALNE ANALIZE 2013

Omejena
razpolozljivost
podatkov —
Se ne
vzpostavljene
evidence.

Neusklajenost
tehnicnih in
ekonomskih

podatkov.

Metodolosko

razlicni nacini

evidentiranja
stroskov.
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Vsi izvajalci v
letu 2013 Se
niso oblikovali
in uveljavili

cen v skladu z
Uredbo
MEDDO.
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1IZBOLISATI POSLOVANIE Z UCENJEM OD D
DRUGIH

Benchmarking je sposobnost priznati, da je nekdo
drug v necem boljsi od nas, ter biti dovolj pogumen
in se nauciti, kako ga doseci ali celo preseci.

Izkoristite priloznost in na podlagi primerjave z
drugimi izboljsajte svoje poslovanje.

| Ne bodite dobri med slabimi.
BODITE NAJBOLJSI MED DOBRIMI!




